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Programmazione della classe 3° per accesso alla classe 4° Servizi per l’Enogastronomia e 

l’Ospitalità Alberghiera 
 

 

MATERIA: LABORATORIO DI SERVIZI DI ACCOGLIENZA TURISTICA 

 

INTEGRATIVI ALLA CLASSE: QUARTA               INDIRIZZO: AT 

 

 
Obiettivi minimi: 

 

● Il ciclo cliente 

● I rapporti con le agenzie di viaggi 

● La conoscenza del territorio 
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