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Programmazione della classe 2° per accesso alla classe 3° Servizi per I’Enogastronomia e
I’Ospitalita Alberghiera

MATERIA: LABORATORIO DI SERVIZI DI ACCOGLIENZA TURISTICA

INTEGRATIVI ALLA CLASSE: TERZA INDIRIZZO: ENO

Competenze:

e Applicare procedure di base per la cura del ciclo cliente in contesti strutturati e sotto
supervisione, adottando idonee tecniche di comunicazione

Abilita:

e Usare correttamente le forme di comunicazione per accogliere il cliente, interagire e
presentare i prodotti/servizi offerti

e Applicare le regole della comunicazione nei contesti professionali di riferimento

Conoscenze:

Il ciclo cliente:

e Fase ante

o Le diverse tipologie di prenotazioni
o Gli arrangiamenti alberghieri
o Le tariffe alberghiere

e Checkin

o Le registrazioni di legge
e Livein

o L’assistenza all’ospite

o | servizi interni ed esterni

e Check out
o La partenza dell’ospite
o Il pagamento del conto (le diverse modalita di pagamento)

e Terminologia tecnica di base di settore

e Concetti di base della comunicazione verbale e non verbale nelle diverse situazioni
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