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Programmazione della classe 1° per accesso alla classe 2° Servizi per I’Enogastronomia e
I’Ospitalita Alberghiera

MATERIA: LABORATORIO DI SERVIZI DI ACCOGLIENZA TURISTICA

INTEGRATIVI ALLA CLASSE: SECONDA INDIRIZZO: ENO

Competenze:

e Competenza focus: applicare procedure di base per la cura del ciclo cliente in contesti
strutturati e sotto supervisione, adottando idonee tecniche di comunicazione

e Competenze specifiche

o Acquisire la consapevolezza degli spazi e dei servizi di un albergo
o Essere consapevole del ruolo svolto all’interno della struttura ricettiva, sapendosi
presentare in modo appropriato a seconda del ruolo assegnato.

Abilita:
o ldentificare le strutture ricettive e di ospitalita
o Distinguere le diverse tipologie di sistemazione alberghiera

o ldentificare le doti fondamentali degli addetti al front office

Conoscenze:

e [L’organizzazione alberghiera

o |l front e back office con i relativi spazi e attrezzature

e Le diverse risorse umane che operano all’interno del front office

e Ladivisae le norme di comportamento
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