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ESAMI INTEGRATIVI / IDONEITÀ / PRELIMINARI ESAME DI STATO 

 

Programmazione della classe 5° per accesso all’esame di Stato Servizi per l’Enogastronomia e 

l’Ospitalità Alberghiera 

 

INSEGNAMENTO: INGLESE MICROLINGUA 

 

INDIRIZZO: Accoglienza turistica, esperto del settore turistico – ricettivo del territorio 

 

Competenze di area generale: 

G4 “Stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed internazionali, sia in una 

prospettiva interculturale sia ai fini della mobilità di studio e di lavoro”. 

G5 “Utilizzare i linguaggi settoriali delle lingue straniere previste dai percorsi di studio per interagire 

in diversi ambiti e contesti di studio e di lavoro”. 

G7 “Individuare e utilizzare le moderne forme di comunicazione visiva e multimediale, anche con 

riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete”. 

 

Abilità: 

• saper comprendere ed esporre in modo articolato argomenti di interesse personale, sociale, 

d’attualità e relativi al settore tecnico-turistico; 

• saper comprendere, globalmente o analiticamente, a seconda della situazione e del livello di 

difficoltà, testi orali e scritti di varia natura, specialmente relativi al settore di indirizzo con 

sufficiente coerenza, coesione e correttezza; 

• saper sostenere una conversazione funzionalmente adeguata al contesto e alla situazione, su 

argomenti di carattere generale o specifico dell’indirizzo con accettabile efficacia 

comunicativa. 

 

Argomenti essenziali: 

• Tourism and tourists: 

- tourism in the past and today; understanding responsible tourism; awareness of the impacts of 

tourism. 

• Selling holidays: 

- familiarity with the type of work carried out by tour operators and travel agents, effective use 

of the web. 
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• Beyond Europe: 

- requesting and providing information about destinations beyond Europe; making itineraries 

and dealing with written complaints. 
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