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ESAMI INTEGRATIVI / IDONEITA /PRELIMINARI ESAME DI STATO

Programmazione della classe 5° per accesso all’esame di Stato Servizi per I’Enogastronomia e
I’Ospitalita Alberghiera

INSEGNAMENTO: FRANCESE (SECONDA LINGUA STRANIERA)

INDIRIZZO: Accoglienza turistica, esperto del settore turistico — ricettivo del territorio

Competenze di indirizzo:

16 “Curare tutte le fasi del ciclo cliente nel contesto professionale, applicando tecniche di

comunicazione piu idonee ed efficaci nel rispetto delle diverse culture, delle prescrizioni religiose e

delle specifiche esigenze dietetiche”.

I7 “Progettare anche con tecnologie digitali eventi gastronomici e culturali che valorizzino il

patrimonio e le tipicita locali, nazionali anche in contesti internazionali per la produzione del Made in

Italy”.

Abilita:

conoscenza delle strutture morfosintattiche adeguate alle tipologie testuali e al contesto d’uso;
conoscenza delle strategie di esposizione orale e di interazione in contesti di studio e di lavoro,
concernenti soprattutto 1’ambito dell’accoglienza turistica per interagire con un madrelingua;
conoscenza delle strategie per la comprensione della lingua standard riguardanti argomenti di
attualita, lavoro e studio, cogliendo le idee principalied elementi di dettaglio;

comprensione di messaggi radio-televisivi e brevi filmati divulgativi tecnico-scientifici e di
settore;

conoscenza del lessico e della fraseologia idiomatica frequenti, relativi ad argomenti di vita
quotidiana, di attualita, di lavoro e relativi al mondo della ristorazione e dell’accoglienza
turistica;

produzione di testi orali, scritti e multimediali coerenti e coesi anche tecnico-professionali
riguardanti esperienze situazioni e processi relativi al settore dell’accoglienza turistica per
comunicare con il cliente;

conoscenza delle strategie per trasporre in lingua italiana brevi testi scritti nella lingua

comunitaria relativi ad ambiti di studio, lavoro e viceversa.
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Argomenti essenziali:

saper utilizzare il sistema verbale completo (présent de [’indicatif, passé compose, impeératif,
imparfait, plus-que-parfait, futur simple et antérieur, conditionnel présent et passé, gérondif,
subjonctif, forme passive);

saper utilizzare il sistema degli aggettivi e dei pronomi (démonstratifs, possessifs, personnels,
relatifs simples et composés);

saper esprimere 1’ipotesi ¢ le relazioni logico-temporali (expressions du temps, de la cause, de
la conséquence, du but);

saper costruire un itinerario ed una proposta di viaggio su misura per diverse tipologie di
clienti (famiglie, giovani, terza eta, uomini d’affari etc.);

saper descrivere e consigliare le diverse tipologie di trasporti;

saper sostenere un colloquio di lavoro in lingua;

saper redigere un curriculumyvitae e una lettera di presentazione;

saper redigere una mail/lettera di reclamo e saper rispondere;

saper redigere una lettera di accompagnamento della fattura e un sollecito di pagamento;

saper presentare le regioni italiane e francesi dal punto di vista geografico, storico, artistico ed
enogastronomico;

saper condurre una conversazione telefonica inerente il reclamo e il pagamento.


mailto:tois04200n@istruzione.it
mailto:tois04200n@pec.istruzione.it
http://www.istitutogiolitti.edu.it/

