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ESAMI INTEGRATIVI / IDONEITÀ / PRELIMINARI ESAME DI STATO 
 

Programmazione della classe 3° per accesso alla classe 4° Servizi per l’Enogastronomia e 

l’Ospitalità alberghiera 
 

INSEGNAMENTO: DIRITTO E TECNICHE AMMINISTRATIVE DELLA STRUTTURA 

RICETTIVA 

 

INDIRIZZI: 

Accoglienza turistica, esperto del settore turistico – ricettivo del territorio 

Enogastronomia, esperto della gastronomia, del gusto e del benessere e Pastry 

chef 

Servizi di sala e vendita, esperto di mixology e sommellerie 
 

Competenze di indirizzo: 

I1 “Descrizione della competenza in uscita: “Utilizzare tecniche tradizionali e innovative di 

lavorazione, di organizzazione, di commercializzazione dei servizi e dei prodotti enogastronomici, 

ristorativi e di accoglienza turistico-alberghiera, promuovendo le nuove tendenze alimentari ed 

enogastronomiche”. 

I2 “Descrizione della competenza in uscita: “Supportare la pianificazione e la gestione dei processi di 

approvvigionamento, di produzione e di vendita in un’ottica di qualità e di sviluppo della cultura 

dell’innovazione”. 

I8 “Realizzare pacchetti di offerta turistica integrata con i principi dell’eco sostenibilità ambientale, 

promuovendo la vendita dei servizi e dei prodotti coerenti con il contesto territoriale, utilizzando il 

web”. 

I9 “Gestire tutte le fasi del ciclo cliente applicando le più idonee tecniche professionali di Hospitality 

Management, rapportandosi con le altre aree aziendali, in un’ottica di comunicazione ed efficienza 

aziendale”. 

 
 

Argomenti essenziali: 

• attività economica; 

• azienda e sue tipologie; 

• soggetti interni ed esterni all’azienda; 

• forme giuridiche di impresa; 

• calcolo percentuale; 
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• interesse e montante; 

• sconto commerciale; 

• riparti proporzionali diretti; 

• operazioni di gestione; 

• documentazione della compravendita; 

• strumenti di regolamento della compravendita; 

• domanda e offerta turistica; 

• documentazione delle operazioni di gestione dell’impresa turistico ristorativa. 
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